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FORMA ACTUALIZATA A SCRISORII DE ASTEPTARI

NECESARA SELECTIEI S| EVALUARII MEMBRILOR CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE Al
INTREPRINDERII PUBLICE TELEGONDOLA - MAMAIA S.R.L PENTRU O PERIOADA DE 4
ANI

[. Rezumatut contextului strategic in care functioneaza societatea

Modernizarea Romaniei cu ajutorul Mecanismului de Redresare si Rezilientd (MRR) este o sansa
istorica, un proiect national care aduce reformele necesare dezvoltarii reale a unei tari europene
din era verde si digitala. P.N.R.R. al Roméniei este conceput astfel incat sa asigure un echilibru
optim intre prioritatile Uniunii Europene si necesitatile de dezvoltare ale Romaniei. Obiectivul
general al P.N.R.R. al Romaniei este dezvoltarea Romaniei prin realizarea unor programe si proiecte
esentiale, care sa sprijine rezilienta, nivelul de pregatire pentru situatii de criza, capacitatea de
adaptare si potentialul de crestere, prin reforme majore si investitii cheie cu fonduri din
Mecanismul de Redresare si Rezilienta. Obiectivul specific al P.N.R.R. este corelat cu cel al
mecanismului, detaliat in Regulament, si anume de a atrage fondurile puse la dispozitie de U.E.
prin Next Generation EU in vederea atingerii jaloanelor si a tintelor in materie de reforme si
investitii.

Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului (M.E.A.T.), in calitate de
autoritate publicA tutelara a societdtii TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L., elaboreaza prezenta
Scrisoare de asteptari, in temeiul prevederilor OUG nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 111/2016, astfel cum
a fost modificata si completata prin Legea 187/2023, cu modificarile si completarile ulterioare,
denumita in continuare ,,0UG 109/2011”, precum si cu prevederile Hotararii de Guvern nr.
639/2023 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice,
denumitd in continuare ,, HG 639/2023", document care face parte din setul de documente
obligatorii cu care incepe procesul de selectie a membrilor consiliului pentru intreprinderile
publice.

Scrisoarea de asteptari este parte din componenta initialda a planului de selectie si stabileste
asteptarile actionarilor privind performantele societatii si ale organelor de administrare si
conducere ale acesteia, pe o perioada de 4 ani.

Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, doreste o imbunatatire
continud a performantei si guvernantei intreprinderilor publice din portofoliul sau precum si
crearea unei relatii de cooperare bazate pe incredere reciproca, cu respectarea principiilor
transparentei, responsabilitatii, eficientei economice si profitabilitatii societatii.

ll. Rezumatul contextului strategic in care functioneaza societatea. Informatii generale privind
societatea
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Societatea TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L a fost infiintatd in anul 2003, in conformitate cu
prevederile Legii societatilor nr. 31 / 1990, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
fiind inmatriculata la Oficiul Registrului Comertului Constanta sub nr. J13/2028/2003, cod unic de
inregistrare fiscalad RO 15551423, avand ca asociati persoane juridice:

MAMAIA S.A - detindtoare a 5719 pérti sociale reprezentand 53,49% din cota de participare
la beneficii si pierderi;

$i

MUNICIPIUL CONSTANTA - detindtoare a 4973 pérti sociale reprezentand 46,51 % din cota de
participare la beneficii/pierderi;

TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. isi desfasoara activitatea in conformitate cu prevederile Legii nr.
31/1990 privind societatile, republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare.

Forma proprietatii: structura actionariatului, forma actuala, structura de conducere $i procesul
de luare a deciziilor:

Structura actionariatului, la data de 26.03.2025, este urmatoarea:

Actionar TOTAL

IMAMAIA S.A. 5.719.000 lei 53,49 %
MUNICIPIUL CONSTANTA 4.973.000 lei 46,51 %
TOTAL 10.692.000 lei 100%

Societatea este administrata in sistem unitar de catre un Consiliu de Administratie format din cinci
membri.

Membrii Consiliul de Administratie {(C.A.} sunt numiti de catre Adunarea generald ordinara a
actionarilor, cu respectarea prevederilor aplicabile societatilor si sunt selectati in conformitate cu
prevederile 0.U.G. nr. 109/2011, cu modificarile si completarile ultericare.

Totodata, activitatea si dezvoltarea societatii TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. este realizata astfel
incat sa se asigure indeplinirea de catre societate a obiectivelor $i responsabilitatilor care fi revin
in conformitate cu programul de guvernare, Strategia Nationald a Romaniei pentru Dezvoltarea
Turismului, memorandumurile si deciziile guvernamentale, acordurile asumate de statul romén fata
de institutiile financiare internationale.

Tn acelasi timp, in activitatea si dezvoltarea sa, TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. se conformeazi
prevederilor legislatiei europene cu aplicabilitate corespunzatoare rolului si responsabilitatilor
sale.

Il.  Viziunea generala a autorititii publice tutelare cu privire la misiunea §i obiectivele
societdtii

MINISTERUL ECONOMIEI, DIGITALIZARII, ANTREPRENORIATULUI SI TURISMULUI se asteaptd ca
managementul societdtii sa fie orientat spre dezvoltarea activitatii societdtii in conditii de
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profitabilitate, sa urmareasca permanent stabilirea unui echilibru intre calitatea serviciilor
realizate, protectia mediului, securitatea §i sanatatea salariatilor.

Societatea TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L se autofinanteaza integral si realizeaza venituri din servicii
de transport pasageri in perioada sezonului estival, minivacanta de 1 Mai si Sarbatorile Pascale,
activitate desfasuratd in scop turistic sau de agrement, nivelul veniturilor fiind influentat de
numarul turistilor care viziteaza litoralul Marii Negre si Statiunea Mamaia.

Obiectul principal de activitate: Transporturi de pasageri, cod CAEN 5110;

Principalele activitati desfasurate de TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. conform prevederilor legislatiei
primare si secundare sunt:

a) prestarea si comercializarea serviciilor de transport pasageri, in conditiile legii;

b) obtinererea in conditiile legii a autorizatiile necesare desfasurarii activitatii specifice in
domeniul serviciilor de transport pasageri, pentru locatia in care presteaza servicii, corespunzator
criteriilor indeplinite de aceasta;

c) beneficierea, la cerere de programele de pregatire profesionald initiate de autoritatea publica
centrala cu atributii in domeniul turismului.

d) furnizarea de pachete/servicii de célatorie la nivelul §i in limitele prevederilor licentei de turism,
prin care au fost stabiliti ca organizatori sau intermediari §i sa detina sistemele de garantare
prevazute prin dispozitiile legale in vigoare, dupa caz;

e) informarea corecta a turistilor, complet, adecvat si clar cu privire la oferta turisticd a acestora
si la serviciile pe care le presteaza, indiferent de forma sau modalitatea de informare utilizata;

f} asigurarea protectiei turistilor care utilizeaza serviciile sale in conformitate cu legislatia in
vigoare;

g) protejarea turistului care beneficiaza de servicii tip transport pasageri, pe perioada desfasurarii
excursiei, conform normelor legale;

h) transmiterea, la timp si corect, conform legii, a datelelor si informatiile reale, solicitate de
autoritatea publica centrala cu atributii in domeniul turismului si/sau alte autoritdtii publice
centrale;

i) realizarea de publicitate proprie cu obiectivitate si respect fata de resursele turistice, in scopul
protejarii calitatii produsului turistic romanesc;

h) beneficierea de serviciile si produse de calatoriile achizitionate, in conditii de igiend conform
normelor sanitare in vigoare;

i) respectarea de catre clienti a regulamentului impus cu privire la folosirea bazei materiale si a
facilitatilor puse la dispozitie, pe parcursul folosirii acestora in calitate de turist/client, cat si
privind regulile de bunad coabitare si respect reciproc fata de alti turisti si fatd de angajatii
prestatorului de servicii;

Misiunea societatii

Misiunea societatii TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. constd in realizarea obiectului de activitate, prin
asigurarea unui standard ridicat al serviciilor oferite si mentinerea unui tarif optim, raportate la



v V.V V¥

v

MINISTERUTL FCONOMIEL DIGEHIATIZARII
ANITREPRENORIATULUT ST TURISMULLN

costurile si serviciile oferite, care sa conduca la cresterea constanta a numarului de clienti si a
gradului de satisfactie a acestora.

Societatea intreprinde, in conditiile cresterii eficientei si in considerarea mediutui concurential,
actiunile necesare pentru indeplinirea misiunii sale de atingere a performantei in serviciul de
transport cu Telegondola in statiunea Mamaia.

Societatea va aplica masuri de management modern in conditii de calitate superioara si va asigura
administrarea societatii cu respectarea deplina a legislatiei in vigoare si in conditii de eficienta si
eficacitate.

Viziunea

Viziunea autoritatii publice tutelare contureaza o societate puternicd, caracterizatd prin
transparenta, calitate si performanta in serviciul de transport cu Telegondola in statiunea Mamaia.
Asigurarea serviciilor apreciate calitativ, eficiente cantitativ §i responsabile la adresa mediului
inconjurdtor va decurge in conditiile unei reale si permanente preocupari pentru nevoile si
doleantele clientilor.

Autoritatea publica tutelara isi propune in permanentd sa imbunatateasca performantele din punct
de vedere managerial, tehnic si financiar pentru a exploata cu eficienta sporita resursele de mediu,
resursele materiale si umane, in perspectiva unei dezvoltari durabile in Statiunea Mamaia, judetul
Constanta si a cresterii atractivitatii turismului intern.

Obiective generale ale societatii:
Furnizarea serviciilor de inalta calitate printr-un raport avantajos calitate-pret;

Satisfacerea nevoilor clientilor si atragerea acestora prin imbunatatirea permanenta a relatiilor,
calitatii si sigurantei serviciilor furnizate;

Implementarea si operationalizarea principiilor de buna guvernanta;
Dezvoltarea resurselor umane din cadrul societatii;

Identificarea de noi oportunitati de dezvoltare a societatii;
Exploatarea eficienta a tuturor resurselor gestionate;

Realizarea programului de investitii necesare care sa sprijine dezvoltarea pe termen mediu si lung
a societatii, din surse proprii sau cu un cost de indatorare sustenabil;

indeplinirea obligatiilor de conformare, a cerintelor clientilor si altor cerinte aplicabile serviciilor,
implicit in domeniul de activitate;

imbunitatirea continui a performantei si eficacitatii sistemului de management prin optimizarea
proceselor, constientizarea si angajamentul personalului si prin bune practici de management;

Asigurarea sanatatii , securitatii si bunastarii la locul de munca a tuturor angajatilor, prin
imbunatatirea conditiilor de munca si a culturii de sanatate si securitate ocupationala;

Promovarea calitatii transportului de pasageri bazat pe principiul ca toate incidentele pot fi
prevenite §i ca daunete asupra oamenilor si bunurilor pot fi minimizate prin aplicarea planurilor de
raspuns in situatii de urgenta.
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Obiectivele specifice ale societatii:

implementarea unui sistem performant prin care sa se asigure resursele necesare functiondrii si
dezvoltarii sistemului de management integrat;

diversificarea serviciilor relationate cu obiectul principal de activitate si crearea de noi locuri de
munca pe termen mediu si lung;

asigurarea resurselor necesare functionarii si dezvoltarii sistemului de management integrat;
cresterea eficientei societatii si asigurarea stabilitatii financiare;
valorificarea eficienta a activelor societatii si promovarea activelor societatii intr-un mod activ;

asigurarea unui standard ridicat al serviciilor oferite si mentinerea unui tarif optim, raportat la
costuri $i serviciile oferite;

cresterea constantd a numarului de clienti;

cresterea numarului de clienti si a gradului de satisfactie a acestora;

sa promoveze imbunatatirea continua in vederea cresterii performantelor;

sa asigure integrarea cerintelor sistemului de management integrat in procesele de afaceri;

sa angreneze, sa directioneze si sa sustind angajatii pentru a contribui la eficacitatea sistemului
de management integrat.

Obiectivele enumerate sunt stabilite pentru a conferi societatii stabilitate financiara, in conditii
de prudenta fiscal-bugetara.

Legdtura dintre misiunea, viziunea si obiectivele societatii TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L, reprezinta
scopul pentru dezvoltarea societatii astfel incat sa aduca plus valoare in piata si sa isi indeplineasca
obiectivele de competitivitate si profitabilitate fixate in planul de administrare §i planul de
management.
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rv. incadrarea societétii intr-una din categoriile de scopuri ale intreprinderii publice :

Forma juridica a societatii este: societate comerciala cu raspundere limitatd. Societatea este
inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Constanta sub nr.
J13/2028/2003 si Cod de inregistrare Fiscala nr. RO 15551423, Aceasta isi desfasoard activitatea in
conformitate cu legislatia romana si cu prevederile actului constitutiv.

incadrarea societatii intr-una din categoriile de scopuri ale intreprinderii publice: comercial.

V. Politica de dividende / varsiminte din profitul net aplicabita societatii TR

Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, se asteapta sa fie mentinut un
echilibru intre investitii si dividende. Distribuirea dividendelor se face cu respectarea cadrului
legislativ aplicabil.

Politica de dividende se aliniaza prevederilor 0.U.G. nr. 64/2001 privind repartizarea profitului la
societatile nationale, companiile nationale si societdtile comerciale cu capital integral sau
majoritar de stat, precum si la regiile autonome, cu modificarile si completarile ulterioare,
reglementeaza repartizarea unei cote de minimum 50% din profit ca varsamant/dividend la bugetul
de stat sau bugetul local.

Autoritatea publica tutelara si actionarii vor urmari cresterea pe termen lung a valorii societatii si
implicit a valorii dividendului. in situatia in care rezultatele financiare asteptate sunt sub cele
previzionate pentru o perioada de timp, se asteapta dezvoltarea unui plan de actiuni de catre
Consiliul de administratie impreuna cu conducerea executiva, care sa conduca la imbunatatirea
performantelor societatii.

Politica de dividend a actionarilor, pentru societatea TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. este una
responsabila, prudentd si predictibild care respectd nevoile de investitii si de dezvoltare ale
societatii, aliniindu-se la prevederile legislative in vigoare, respectiv Ordonanta Guvernului nr.
64/2001 privind repartizarea profitului la societatile nationale, companiile nationale si la regiile
autonome, cu modificarile si completarile ulterioare.

In functie de performantele economice atinse de societate si investitiile planificate, Adunarea
Generala a Actionarilor va aproba modul de distribuire al profitului societatii.

Politica de dividende va fi una responsabild, prudenta si predictibila, adecvata situatiei specifice
societatii care sa respecte si nevoile investitionale de dezvoltare ale acesteia.



MINISTFRUIL FCONOMIFI, DIGITALIZARII
ANIREPRENORIATULUL ST TURISMULUI

IVI. Politica de investitii aplicabila societatii |

Politica de investitii este parte integranta a politicii generale a societdtii si este folositd ca
ansamblul metodelor de alegere si modalitatilor de utilizare a instrumentelor financiare, precum
$i a metodelor de asigurare a echilibrului financiar in procesul realizarii obiectivelor propuse.

Potrivit Ordonantei nr. 26/2013 cu modificarile si completdrile ulterioare, privind intérirea
disciplinei financiare la nivelul unor operatori economici la care statul sau unitatile administrativ-
teritoriale sunt actionari unici ori majoritari sau detin direct ori indirect o participatie unicd, la
fundamentarea bugetelor de venituri si cheltuieli societatea va avea in vedere, dar fara a se limita
la acestea, ca programele sale de investitii si dotari, sa fie fundamentate in limita surselor legale
de finantare a acestora.

Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, in calitate de autoritate
publica tutelara doregte ca prin politica investitionala aplicata la TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L., s3
acorde atentie pentru alocarea resurselor financiare in vederea intretinerii si dezvoltarii activelor,
astfel incat acestea sa genereze venituri ulterioare. La capitolul investitii, se estimeaza investitii
ce preconizeaza un studiu de fezabilitate pentru instalarea unui sistem de panouri fotovoltaice,
finalizarea inlocuirii setului de geamuri pentru un numér de 10 cabine tip gondola din cele 49
existente, ca urmare a gradului ridicat de uzuréd/deteriorare si pierderea transparentei, precum si
continuarea unor demersuri pentru obtinerea autorizatiilor necesare pentru finalizarea programului
inceput in 2021 de reparatii majore si alte lucrri de refacere/reconditionare, care prezinta un
grad ridicat de coroziune. Sursa de finantare pentru aceste investitii o constituie disponibilitatile
banesti aflate in conturile societdtii, cont curent si depozite. Data fiind importanta TELEGONDOLA-
MAMAIA S.R.L., in domeniul turismului, investitiile vor sprijini dezvoltarea societatii §i pastrarea
unui nivel de profitabilitate acceptat de actionari.

Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, i rezerva dreptul de a solicita
informatii ulterioare cu privire la directia strategicd a Societatii, tindnd seama de asteptérile
generale exprimate in prezenta scrisoare.

. Asteptari autor:ititii publice tutelare cu privire la comunicarea cu Jrganele de
administrare $i conducere ale Societatii

Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului §i Turismului, doreste ca, organele de
administrare $i conducere ale societatii, in urmatorii 4 (patru) ani, sa isi axeze activitatea pe
gasirea solutiilor privind finantarea §i realizarea de proiecte care acoperd intregul spectru al
activitatilor specifice.

Proiectele majore generale ce ar trebuie dezvoltate de societate pentru asigurarea continuarii
activitatilor specifice au ca obiective:

. stabilizarea deciziilor pe termen mediu si lung prin aplicarea prevederilor 0.U.G. nr.
109/2011 privind guvernanta corporativa, prin care sa se nominalizeze Consiliul de Administratie si
Directorul General cu responsabilitati pe termen lung;
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. refacerea resursei umane conform capabilitatilor activitatii de profil;

. promovarea unei politici salariale stimulative, prin asigurarea corelarii salariului mediu pe
societate cu salariul mediu pe ramura publicat de Institutul National de Statistica, care sa genereze
conditii de afirmare individuala si de stopare a migrarii catre firme concurente, in special a
esalonului tanar, acesta fiind un proiect major pentru o evolutie viitoare sanatoasa a societatii;

Societatea va mentine si va dezvolta o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica in afaceri,
echitate sociala si economica, corectitudine in relatiile de munca, transparenta si integritate;

Autoritatea publica tutelara va colabora indeaproape cu Consiliul de administratie prin Directia
Administrarea Participatiilor Statului, pentru a asigura informarea in timp util si comunicarea
constanta cu privire la directiile strategice ale societatii;

Autoritatea publica tutelara va primi in termenele prevazute de lege si de actele administrative
emise de Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, rapoartele elaborate
de consiliul de administratie cu privire la realizarea indicatorilor de performanta prevazuti in
contractele de mandat, in vederea monitorizarii acestora si a oricaror alte informatii pe care
actionarul le considera necesare;

Societatea va indeplini obiectivele asumate cu costuri minime si in conditii de eficienta
operationala si organizationala.

Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, doreste sa sprijine activitatea
societatii intr-un mod constructiv si transparent, alaturi de organele de administrare si conducere,
cu scopul imbunatatirii performantelor societatii si gestionarii eficiente a acesteia.

Planul de administrare pe care membrii Consiliului de administratie trebuie sa-l elaboreze, conform
legislatiei guvernantei corporative, va reflecta prin actiuni concrete, asteptarile exprimate de
actionari prin Scrisoarea de asteptari pentru urmatorii 4 ani. Consiliul de administratie i va
desfasura activitatea in baza acestui Plan de administrare pe toata durata mandatului §i, va
indeplini indicatorii de performanta financiari §i non-financiari, negociati si aprobati de catre
Adunarea Generala a Actionarilor societatii.

Administratorii societatii trebuie sa sustind o activitate transparenta si sa se asigure, prin grija
presedintelui Consiliului de administratie, de publicarea pe pagina de internet a companiei a
tuturor informatiilor publice prevazute de legislatia aplicabila.

in vederea asigurérii in timp optim a unei comunicari permanente cu autoritatea publicd tutelar3,
cu privire la directiile strategice ale societdtii, Ministerul Economiei, Digitalizarii,
Antreprenoriatutui §i Turismului se asteapta ca membrii Consiliului de administratie sa colaboreze
indeaproape si sa transmita documentele de raportare in termenele prevazute de lege si de actele
administrative emise de catre minister, precum si oricare alte informatii pe care autoritatea publica
tutelara le considera necesare.

De asemenea, in situatia constatarii oricaror nereguli sau abateri de la indeplinirea indicatorilor de
performanta stabiliti, Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului trebuie
notificat in cel mai scurt timp.
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VIII. Politica privind calitatea si siguranta serviciilor prestate

Ministerul Economiei, Digitalizrii, Antreprenoriatului $i Turismului doreste ca administratori
societdtii s acorde o atentie deosebit3 imbunatatirii calitaii si cresterii sigurantei serviciilor
oferite, avand in vedere importanta managementuiui activitdtilor si serviciilor specifice,
conservarea si folosirea in conditii optime a tuturor bunurilor aflate in patrimoniu, precum $i
sustinerea unei structuri optime de personal specializat.

Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului $i Turismului considerd necesara cresterea
performantei fn domeniul calitétii mediului si sanatatii i securitatii ocupationale, prin experienta
si profesionalism.

Prin atingerea acestei performante se va crea valoare adaugatd pentru serviciile societatii in
conditiile asigurarii protectiei mediului si securitatii si snatatii ocupationale.

In vederea asiguririi calitatii si sigurantei serviciilor oferite, TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. va avea
in vedere implementarea/mentinerea atat a unui sistem de management al calitatii (SMC) cét sia
unui sistem de management al sanatatii si securitatii ocupationale (S50).

Sistemului de management al calitatii (SMC) al societatii TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L va consta
in:

evaluarea anuala a riscurilor aferente obiectivelor specifice ale calitatii fixate de departamente si
stabilirea §i implementarea de misuri de control al acestora;

elaborarea, implementarea si revizuirea continui a politicii calitatii, a manualului calitatii, a
procedurilor de sistem si a procedurilor st instructiunilor de lucru;

evaluarea semestriald a eficacitatii proceselor;

desfasurarea semestriala de sedinte de analizi a managementului in urma cérora s rezulte planuri
de masuri in domeniul managementului calitatii;

evaluarea anuala a satisfactiei clientilor TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L.;

evaluarea anuald a satisfactiei salariatilor TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L.;

auditarea interna semestriald a tuturor departamentelor din cadrul societatii.

Sistemul de management al sinatatii si securitatii ocupationale (SSO) al societitii TELEGONDOLA-
MAMAIA S.R.L., este destinat si ajute organizatia si imbunétdteascd siguranta lucritorilor, sa
reduca riscurile la locul de munci $i sa creeze conditii mai sigure. Caracteristicile SMS sunt
fundamentale pentru implementarea $i mentinerea unui SMO robust si eficient dupi cum urmeazi:

identificarea riscurilor i oportunitatilor legate de SSM la societatea TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L.;
stabilirea obiectivelor SSM si planificarea actiunilor necesare pentru atingerea acestora;
evaluarea pericolelor, riscurilor si oportunitatilor si implementarea misurilor de control;
asigurarea resurselor necesare pentru implementarea §i mentinerea S50.;

identificarea factorilor interni §i externi care pot afecta sistemul de management S50;
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implicarea activd a managementului de varf in promovarea si sustinerea S50;

implementarea de masuri de control pentru a preveni incidentele de sénatate §i securitate;
monitorizarea, masurarea, analizarea i evaluarea performantei 550;

imbunatitirea continu a performantei SSO prin evaluarea §i actualizarea periodica a sistemului.

Implementarea acestor sisteme poate ajuta societatea TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L., sa
imbunitateascd performanta, sa reducd riscurile si s& asigure satisfactia clientilor i siguranta
angajatilor.

[IX. Eticd, integritate i guvernanta corporativa |

Dezideratele autoritatii publice tutelare se indreaptd catre mentinerea si dezvoltarea de catre
societate a responsabilititii sociale bazate pe eticd in afaceri, echitate sociald i economica,
corectitudine in relatiile de munc, transparenta si integritate.

Societatea va trebui s& mentina si s8 dezvolte o cultura a responsabilitatii sociale bazata pe etica
in afaceri, respect pentru drepturile clientilor; echitate sociald si economicd, tehnologii
prietencase fatd de mediu, corectitudine in relatiile de muncd, transparent’ fatd de autoritatile
publice, integritate.

Serviciile societétii trebuie sa fie orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor si asteptarilor
indreptatite ale partilor interesate, doar daci acest lucru nu este de naturd sa afecteze interesele
Societatii §i ale actionarilor. Consiliul de Administratie si conducerea executiva trebuie sa continue
dialogul cu partenerii sociali si sa incerce sa mentina o relatie bazata pe incredere reciproca.

in viziunea autoritatii publice tutelare, administratorii si directorii societatii trebuie sa actioneze
in acord cu cerintele Sistemului de Control Intern Managerial, ale Strategiei Nationale Anticoruptie,
precum si ale Codului Etic, si sa respecte prevederile legale din domeniul Eticii, Integritatii si

Guvernantei Corporative, in spiritul responsabilitatii si practicilor transparente de afaceri.

Conducerea si salariatii trebuie si cunoascd §i sa sustina valorile etice si valorile entitatii, sa
respecte si si aplice reglementdrile cu privire la eticd, integritate, evitarea conflictelor de
interese, prevenirea si raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregulilor.

in conformitate cu Codul de Etic3 at societatii TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L., aprobat de catre
Consiliul de administratie, conducerea executiva a societatii este responsabila pentru constatarea,
cercetarea si propunerea de masuri corective pentru eventualele abateri i a unor masuri care sa
asigure implementarea acestei politici.

Codul Etic este reprezentat de principiile, normele si standardele in baza cérora o organizatie isi
desfasoard activitdtile, relatiile interne si interactiunile cu partile interesate externe. Etica
mentine standarde ridicate de integritate, protejeaza reputatia afacerii, genereaza incredere,
asigurd sustenabilitatea afacerii si poate creste profitabilitatea companiei.

Codul etic este comunicat salariatilor pentru a fi consultat $i cunoscut de catre acestia.

Conducerea executivd inlesneste comunicarea deschisa de citre salariati a preocuparilor
acestora in materie de eticd si integritate, prin desemnarea unui consilier de eticd care sa
monitorizeze respectarea normelor de conduita.
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Obiectivele Codului de Etica al TELEGONDOLA-MAMAIA 5.R.L. sunt urmatoarele;
promovarea valorilor si principiilor etice ale organizatiei;
incurajarea comportamentului responsabil si bunelor practici in toate relatiile;

crearea unei culturi organizationale a integrititii la nivelul societatii. si a unui climat etic in acord
Cu obiectivele organizatiei care si determine personalul si actioneze cu incredere reciproci i
profesionalism n interesul societatii;

prevenirea si rezolvarea conflictelor etice;

descurajarea practicilor imorale, a incélcarii prevederilor legale si a reglementarilor interne ale
societatii,
Salariatii care semnaleazi nereguli de care, direct sau indirect, au cunostinti sunt protejati

impotriva oricdror discrimindri, iar conducerea are obligatia de a intreprinde cercetirile adecvate,
in scopul elucidarii celor semnalate $i de a lua, daca este cazul, misurile ce se impun.

Declararea averilor, intereselor si bunurilor primite cu titlu gratuit se realizeazi de citre toti
factorii vizati, in conformitate cu prevederile legale.

TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. dezvolti o cultura organizationala a responsabilitatii sociale bazat3
pe etica, respect pentru drepturile participantilor la piata, echitate sociald $i economica,
corectitudine, transparentd in conformitate cu prevederile legale, integritate §i investitii in
resurse,

TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. este preocupat constant de cresterea nivelului implicarii angajatilor
sai in dezvoltarea si implementarea practicilor sale in domeniul responsabilitatii sociale.

Serviciile TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. sunt orientate spre indeplinirea tuturor cerintelor i
asteptarilor clientilor si ale partiior interesate, cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare.
TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. raspunde cerintelor pietei in mod transparent, echidistant si cu
profesionalism, cu respectarea totodati a standardelor internationale de calitate si securitate a
informatiilor, aplicabile pentru activitatile sale.

in conformitate cu Legea nr. 176/2010 privind integritatea in exercitarea functiilor $i demnitatilor
publice, pentru modificarea si completarea Legii nr.144/2007 privind infiintarea, organizarea $i
functionarea Agentiei Nationale de Integritate, precum si pentru modificarea si completarea altor
acte normative, persoanele cu functii de conducere din cadrul societatii TELEGONDOLA-MAMAIA
S.R.L. depun anual declaratii de avere si declaratii de interese.

Alte doud documente importante au fost elaborate i implementate de societate, respectiv
"Registrul riscurilor de coruptie” la nivelul TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. si "Regulamentul privind
evaluarea incidentelor de integritate” in cadrul TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L,

11
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Guvernanta corporativa

Asteptarile Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, se indreapta cu
precadere catre:

. conformitatea totald a situatiei societdtii cu cerintele legislative incidente;

. promovarea si respectarea valorilor organizationale (profesionalism, traditie, dialog social,
respect fatd de oameni si mediu, respect fata de cultura organizationala, comunitate, jstorie, etc);
. optimizarea calitatii implementdrii principiilor de buni guvernanta corporativa, etica si
integritate;

. identificarea si evitarea incompatibilitatilor si a conflictelor de interese, prevenirea si

raportarea fraudelor, actelor de coruptie si semnalarea neregularitatilor.

Administratorii societatii, precum $i conducerea executivi trebuie sa asigure ducerea la indeplinire
a obligatiilor ce le revin in aplicarea bunelor practici de guvernanta corporativa si a legislatiei in
domeniu, respectiv: raportarile, realizarea indicatorilor de performanta, transparenta cu privire la
rezultatele economico-financiare s.a.

n lumina principiilor guvernantei corporative a intreprinderilor publice dezvoltate de Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economicd (OCDE) in Ghidul privind Guvernanta Corporativa a
Companiilor de Stat (Editia 2015), Consiliile de Administratie ar trebui sa aiba autoritatea,
competenta §i obiectivitatea necesare pentru a-si indeplini functiile de orientare strategica i
monitorizare a conducerii societétii, actionand cu integritate §i fiind trasi \a raspundere pentru
actiunile lor de cétre actionari.

in ceea ce priveste responsabilitatea corporativd, managementul societatii va continua demersurile
realizate si pana in prezent, mai ales din perspectiva alinierii la standardele europene si cresterea
calitatii procesului de raportare de la an la an, pentru a spori transparenta §i a prezenta indicatori
relevanti adaptati la nevoile persoanelor interesate.

Managementul societdtii TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. va actiona pentru:

respectarea obligatiilor care ii revin conform obiectului de activitate;

promovarea $i respectarea principiilor asumate de TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. prin Codut de
Etica;

cresterea interesului acordat pentru informarea corespunzatoare a participantilor in piata si pentru
imbunititirea continud a transparentei la nivelul societatii;

- respectarea cerintelor legislatiei primare §i secundare incidente.

Functionalitatea organelor de administrare §i conducere ale societatii

Consiliul de administratie in conformitate cu prevederile Actului constitutiv al societatii
TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. are atributii de supraveghere si control asupra modului in care

conducerea executivi a societitii coordoneazi societatea, precum si de verificare a activitatii
desfasurate in numele si pe seama societatjii.

12
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Avénd in vedere prevederile legale, la nivelul societdtii TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L., Consiliul de
Administratie a aprobat constituirea urmitoarelor comitete consultative, ca organe de lucru ale
Consiliului de Administratie si anume:

Comitetul de nominalizare si remunerare;
Comitetul de gestionare a riscurilor:
Comitetul de audit.

Administratorii i directorii societatii vor elabora §i revizui strategia de dezvoltare a societatii,
precum si a politicii privind gestionarea riscurilor. Vor monitoriza eficienta implementérii sistemului
de guvernanta la nivelul societatii i vor gestiona eventualele conflicte de interese.

Membrii Consiliului de administratie si directorii vor asigura integritatea sistemelor de raportare
contabila si financiard (inclusiv auditul extern) si existenta sistemelor de management al riscurilor,
control intern si conformitate cu reglementarile si standardele relevante. De asemenea, vor
superviza comunicarile si raportirile externe.

X. Managementul riscurilor , Gestionarea riscurifor semnificative ESG : =3

Ministerul Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, considerd ci impactul negativ
al riscurilor asupra activitatii societatii TELEGONDOLA-MAMAIAS.R.L. , Precum si asupra rezultatelor
economico-financiare poate fi evitat prin asigurarea unei optimizéari eficiente a managementului
riscurilor identificate.

Monitorizarea permanent a principalilor indicatori de risc cu privire la activitatea societatii pot
reduce gradul de expunere la efectele unor riscuri inerente (economico-financiare, comerciale,
juridice, operationale, etc.)

Tn acest sens, se va efectua $1 0 analizd a impactului si tendintelor generale ale mediului extern
analiza PEST-politic, economic, social si tehnologic) elaborata din perspectiva factorilor politici i
legislativi, economici, socio-culturali $1 tehnologici care pot avea influente directe/indirecte asupra
activitatii economice a societitii TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L.

Gestionarea eficientd a riscurilor reprezinta o componenta importantd a managementului
societatii, 1in atingerea obiectivelor stabilite pe termen scurt si mediu in vederea sustinerii
strategiei de dezvoltare a societatii si respectiv pentru mentinerea si imbunatatirea pe termen lung
a rezultatelor obtinute in ceea ce priveste:

cresterea nivelului de pregatire profesionald si de eficientd a angajatilor, inclusiv cresterea
nivelului de competenta in privinta administrrii riscurilor, coroborat cu cresterea nivelului de
satisfactie a angajatilor;

imbunatétirea continud a calitatii serviciilor oferite clientilor;

dezvoltarea portofoliului de servicii oferite clientilor, in conformitate cu cadrul legislativ existent,
regulile si procedurile de lucru interne.

13
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Consiliul de Administratie impreund cu conducerea executivd trebuie sd identifice principalii
indicatori de risc cu referire la activitatea societdtii si s3 monitorizeze acesti factori de risc
permanent cu scopul de a reduce gradul de expunere al societétii la efectele unor riscuri inerente
(economic, operational, comercial, legal, etc.).

Consiliul de Administratie impreuna cu conducerea executivd trebuie s3 organizeze si sa
implementeze un proces de management al riscurilor care si faciliteze realizarea obiectivelor
stabilite in conditii de economicitate, eficientd si eficacitate, in conformitate cu cerintele
Ordinului nr. 600/2018 al Secretarului General al Guvernului, privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

Managementul riscurilor va avea in vedere: identificarea si evaluarea riscurilor asociate activitatilor
si obiectivelor societati, identificarea posibilelor cauze ale riscurilor, stabilirea strategiei de
gestionare a riscurilor, monitorizarea implementarii masurilor de control si revizuirea acestora in
functie de eficacitatea rezultatelor, precum §i de raportare periodica a situatiei riscurilor.

Managementul riscurilor trebuie sa fie adaptat dimensiunii, complexitdtii si mediului specific
activitatilor societdtii, in scopul diminuarii sau etiminarii probabilitétii si impactului riscurilor.

Pentru gestionarea eficientd a procesului de management al riscurilor la nivelul societatii,
conducerea asigurd elaborarea/actualizarea procedurii de sistem care sa stabileasca un cadrul
general unitar de identificare, evaluare §i gestionare a riscurilor.

Managementul riscului trebuie sé faca parte integrald din procesele de management si de uare a
deciziilor.

Societatea va lua in considerare riscurile climatice in analiza de scenarii si teste de stres. Un punct
de pornire il constituie intelegerea modului in care evolutiile societdtii, efectele asupra mediului
si reactiile la nivel de guvernanta pot reprezenta atat un risc, cat si o oportunitate pentru
activitatea societatii. Identificind aspectele semnificative si stabilind prioritdtile acestora,
consiliul de administratie al societatii poate concepe un plan de actiune conectat cu procesele de
baza ale societat;ii.

De asemenea, se doreste continuarea tuturor actiunilor intreprinse in acest sens pana in prezent,
respectiv:

. sistemul de control intern managerial: s-au constituit Comisia de monitorizare $i echipa de
gestionare a riscurilor, s-a elaborat Programul de dezvoltare a SCIM, s-a constituit Registrul
riscurilor la nivelul societatii, s-au intocmit situatiile centralizatoare privind stadiul implementarii,
s-a intocmit Raportul anual si s-au elaborat proceduri formalizate pentru o parte din activitatile
societatii;

- strategia nationald anticoruptie: s-a elaborat Planul de integritate;

- cresterea transparentei si standardizarea afisarii informatiilor de interes public: a fost
intocmiti strategia de comunicare a societatii.

Asteptarea autoritdtii publice tutelare este legatd de optimizarea de catre administratori a
riscurilor ce pot afecta activitatea societatii.

14
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Xl. Asteptdri ale autoritdtii publice tutelare privind cheltuielile de capital, reducerile de
cheltuieli si alte aspecte ale afacerii

Dezideratele autoritatii publice tutelare se indreaptad catre mentinerea si dezvoltarea de catre
societate a responsabilitatii sociale bazate pe eticd in afaceri, echitate sociald si economica,
corectitudine in relatiile de munca, transparenta si integritate.

Astfel, autoritatea publica tutelard doreste ca administratorii/ directorii societatii sa actioneze
in procesul de conducere pentru obtinerea performantei financiare sustenabile, avand in
vedere, fard a se limita la acestea, urmatoarele:

- sa creasca veniturile, in special din activitatea de baza;
sa reduca cheltuielile;

- sa identifice Intr-un mod optim/ eficient necesarul de resurse umane, in raport cu nevoile
activitatilor desfasurate si pentru dezvoltarea societatii;

sa Tndeplineasca obiectivele asumate, in masura in care este posibil, cu costuri minime in
conditii de eficientad operationald organizationala.

in ceea ce priveste asteptdrile autoritdtii publice tutelare privind cheltuielile de capitat, prin
scrisoarea de asteptari ,se stabilesc obiectivele financiare si nefinanciare ate intreprinderii publice.

La stabilirea obiectivelor pentru societatea TELEGONDOLA-MAMAIA S.R.L. se tine cont, fara a se
limita la acestea, de urmatoarele:

a) cadrul legal in vigoare aplicabil intreprinderii publice;

b) obiectivele de politica publica si economica ale Guvernului;

c) obiectivele de politici ale autoritatii publice tutelare;

d) factorii relevanti pentru sectorul economic in care opereaza intreprinderea publica;
e) factorii specifici fiecarei intreprinderi publice.

Administratorii vor analiza, fundamenta, aviza $i propune spre aprobare, anual, autoritatii publice
tutelare si actionarilor, programul de dezvoltare si investitii necesar indeplinirii obiectivelor
strategice ale societatii.

INDICATORII CHEIE DE PERFORMANTA

Autoritatea publica tutelara stabileste obiective si termene pentru atingerea indicatorilor-cheie de
performanta, denumiti in continuare ICP, al caror nivel minim este avizat de AMEPIP.

Obiectivele si gradele de indeplinire a ICP pot fi modificate, dupa caz, in urmatoarele situatii:
a) conjuncturi favorabile de piata;
b) forta majora;

¢) nealocarea integrald a sumelor de la bugetul de stat sau bugetul local, conform angajamentelor
asumate de autoritatea publica tutelara la momentul incheierii contractelor de mandat;
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d) alte cauze neimputabile administratorilor si care nu afecteaza realizarea obiectivelor si a
tintelor stabilite pentru intregul mandat.

Pentru o abordare echilibratd a evaluarii performantei si a componentei variabile, ponderile ICP,
care insumate reprezinta o cotd procentuald de 100%, se stabilesc prin negociere intre partile
implicate, in baza particularitatilor intreprinderii publice si ale sectorului economic in care aceasta
isi desfasoara activitatea, in conformitate cu prevederile OUG nr. 109/2011 privind guvernanta

ags W

astfel cum a fost modificata si completata prin Legea 187/2023, cu modificarile si completarile
ulterioare, precum si cu prevederile Hotarérii de Guvern nr. 639/2023 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a unor prevederi din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011
privind guvernanta corporativa a intreprinderilor publice.

INDICATORI DE PERFORMANTA
Indicatori financiari

in conformitate cu Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 109/2011, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 111/2016, astfel cum a fost modificatd si completata prin Legea
187/2023, cu modificérile si completarile ulterioare, categoriile de indicatori de performanta
financiari obligatorii si aplicabili tuturor intreprinderilor publice sunt urmatoarele:

a) politica de investitii

b) finantarea

¢) operatiuni

d) rentabilitatea

e) rata de distributie a profitului sub forma dividende

Politica de investitii:

Indicator Formuia

Rata cheltuielilor de capital Rata cheltuielilor de capital = Cheltuieli de capital/Total active

Finantarea:

indicator Formula

Rata lichiditatii curente = Active curente

LA UG GIEIT ChiL (circulante)/Datorii curente
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Test Acid = (Active circulante - Stocuri/Datorii

Lichiditatea imediata/Test curente)(< 1 an)

Levierul Levier = Datorii totale/Active totale

Raportul dintre datorie si EBITDA = Datorii
Raportul dintre datorie/EBITDA (Earnings Before [Totale/EBITDA
Interest, Taxes, Depreciation and Amortization -

Venituri inainte de dobanzi, impozite, depreciere [EBITDA = Profit net + Cheltuieli cu dobanzi +
si amortizare) Cheltuieli cu impozite + Cheltuieli cu

deprecierea + Cheltuieli cu amortizarea

Operatiuni:
Indicator Formulad
) Rata de rotatie a activelor = Cifra de afaceri netd/Valoarea medie a

Rata de rotatie a tuturor activelor
activelor

Valoarea medie a tuturor activelor = (Total Active_t1 + Total Active_t0)/2
Rata de rotatie a Rata de rotatie a creantelor = Cifra de afaceri neta/[Creante la inceputut
creantelor perioadei (TO) + Creante la finalul perioadei (T1)/2]
Rentabilitate:

Indicator Formuld
Renta.bllltatea LS B ROE = Profit net/Valoare capital propriu
propriu
Rentabilitatea activelor ROA = Profit net/Total active
Marja profitului din arja de profit din exploatare = Profit din exploatare/Cifra de
exploatare faceri neta
Marja neta a profitului |Marja de profit net = Profit net_t/Cifra de afaceri neta_t
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Rata de crestere a cifrei de
afaceri nete

Rata de crestere a cifrei de afaceri nete = (Cifra de afaceri
neta_curent - Cifra de afaceri neta_anterior)/Cifra de afaceri
netd_anterior

Rata de crestere anuala a
profitului

Rata de crestere a profitului net = (Profit net perioada curenta -
Profit net perioada anterioara)/Profit net perioada anterioara

Rata de distributie a profitului sub forma dividende:

Indicator

Formula

Rata de plata a dividendelor |Rata de plata a dividendelor_t = dividende platite_t/Profit net_t

Indicatorii nefinanciari

a) indicatori referitori la clienti
b) indicatori referitori la angajati

c) indicatori legati de
d) indicatori legati de

inovare
guvernanta corporativa

Indicatori referitori la clienti:

Indicatori

Formula

Scorul satisfactiei clientilor

Scor de satisfactie clienti_t = total numar evaludri de 4 si 5_t/total
numar evaluari_t-1

Indicatori referitori la angajati:

Indicator

Formula

Numarul mediu de ore de
formare per angajat

Numar mediu de ore formare per angajat = Total numar de ore de
formare_t/Numar total de angajati_t
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Indicatori legati de guvernanta corporativa:

Indicator

Formuld

Rata membrilor independenti
in consiliul de administratie

Rata membrilor independenti in consiliul de administratie_t = Numarul
otal de membri neexecutivi $i independenti in consiliul de
administratie_t/Numarul total de membri din consiliul de
administratie_t

Ponderea componentelor fixe
in remunerarea
administratorilor executivi si a
administratorilor neexecutivi

Ponderea componentelor fixe_t = Valoarea componentelor fixe din
pachetul de remunerare_t/Valoarea totald a pachetului de
remunerare_t

Ponderea componentelor
variabile in remunerarea
administratorilor executivi si a
administratorilor neexecutivi

|[Ponderea componentelor variabile_t = Valoarea componentelor
variabile din pachetul de remunerare_t/Valoarea totala a pachetului
de remunerare_t

Rata membrilor de sex feminin
fin consiliul de administratie

[Rata diferentei de remunerare intre angajatii de sex feminin si cei de
sex masculin_t = Salariul mediu lunar al angajatilor de sex masculin_t
- Salariul mediu lunar al angajatilor de sex feminin_t/Salariul mediuy
lunar al angajatilor de sex masculin_t
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MINISTERUL ECONOMIEL, DIGITALIZARIL,
ANTREPRENORIATULUI $1 TURISMULUI

Referitor la Ponderea Valoarea tel iabile di hetul de remunerare
i s componenteior variabile din pache e u
18 angaj m_.u no:.__uo.:m:ﬂm_.oﬂ PCF: Valoarea totald a pachetului de remunerare x 100
variabile
Numarul mediu
de ore de
19 formare per Nh Total ore de Howﬁnwm X 100
an mmu at Numir total de angajati
(h)
Rata membrilor
20 mmm:nmnm de de sex feminin RFC _Total numir de femei care ocupi pozitia de administrator executiv sau zmmamﬁzz.cx 100
sanse in consiliul de - Numir total de administratori

administratie
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MINISTERUL ECONOMIFIL, DIGITALIZARIIL,
ANTREPRENORIATULUL $1 TURISMULUI

NIVELURILE MINIME ORIENTATIVE ALE INDICATORILOR CHEIE DE PERFORMANTA

Nr. | Indicator cheie de UM | Pondere NIVELURILE MINIME ORIENTATIVE ALE _,zc_n>._.0_~__.o_~ CHEIE DE
crt performanta PERFORMANTA
ANUL 1 ANUL 2 ANUL 3 ANUL 4
1 | Rentabilitatea capitalului % 5% 8,52% 8,52% 8,52% 8,52%
propriu _
2 | Rentabilitatea activelor % 5% 8,43% | 8,43% 8,43% 8,43%
3 | Marja profitului din % 4% 29,73% 29,73% 29,73% 29,73%
exploatare
4 | Marja profitului net % 4% 26,57% 26,57% 26,57% 26,57%
“ = = = ———
5 | Rata de crestere a cifrei de % 4% 2,48% 2,48% 2,48% 2,48%
afaceri _
6 | Rata de crestere anuald a % % | 4,86% 4,86% 4,86% 4,86%
profitului _
7 | Rata de plata a % 6% 50% 50% 50% 50%
dividendelor
8 | Rata cheltuielilor de capital | % 3% | 0,01% 0,01% 0,01 % 0,01 %
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MINISTERUL FCONOMIEL, DIGITALIZARIL,
ANTREPRENORIATULUI $1 TURISMULUL

9 | Rata lichiditatii curente % 3% 1% 1% 1% 1%

10 | Rata lichiditatii imediate / % 3% 0,80% 0,80% 0,80% 0,80%
Test Acid

11 | Levierul % 6% >0 - <1 >0 - <1 >0 - <1 >0 - <1

12 | Raportul dintre datorie si % 3% >0 >0 >0 >0
EBITDA

13 | Rata de rotatie a activelor % 8% 0,21 % 0,21 % 0,21% 0,21 %

14 | Rata de rotatie a % 7% 19,48 % 19,48 % 19,48 % 19,48 %
creantelor

15 | Scorul satisfactiei clientilor | % 5% 74% 74% 74% 74%

16 | Rata membrilor % 7% >50% >50% >50% >50%
independenti in consiliul de
administratie

17 | Ponderea componentelor % 5% 66,67% 66,67% 66,67% 66,67%
fixe

18 | Ponderea componentelor % 5% 0% 0% 0% 0%
variabile

19 | Numarul mediu de ore de (h) 5% 18 18 18 18

formare per angajat
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MINISTERUL FECONOMIFI, DIGITALIZARIL,
ANTREPRENORIATULUL $1 TURISMULUI

20 | Rata membrilor de sex % 8% 33,33% 33,33% 33,33% 33,33%
feminin in consiliul de
administratie

TOTAL % 100%

Notd: pentru calculul indicatorilor anterior mentionati vor fi avute in vedere datele contabile din situatiile financiare anuale astfel cum
vor fi aprobate in urmdtorii 4 ani.

fn conformitate cu prevederile OUG 109/2011 privind guvernanta corporativd a intreprinderilor publice, indicatorii financiari si
nefinanciari vor fi corelati cu planul de administrare ce urmeazd a fi elaborat.

Indicatorii cheie de performantd rezultati din planul de administrare vor fi folositi ca bazd de negociere cu administratorii intreprinderii
publice si inaintati aprobdrii adundrii generale a actionarilor si avizdrii finale de cdtre AMEPIP.

Indicatorii de performantd financiari si nefinanciari negociati si aprobati de adunarea generald a actionarilor, avizati final de catre AMEPIP,
constituie elemente fatd de care se determind componenta variabild a remuneratiei administratorilor si directorilor intreprinderii publice.



